PT. ELEKTRONIK

Pt Elektronik adalah perusahaan besar yg menjual dan menerima pesanan perbaikan barang-barang elektronika. Prosedur kerja PT Elektronik adalah sebagai berikut :

· Bila ada konsumen yang datang memesan, konsumen diminta untuk mengisi formulir pesanan yang tersedia dimeja petugas Administrasi Pesanan, baik untuk pesanan penjualan atau pesanan perbaikan. Setelah pesanan diisi oleh konsumen, pesanan diberikan kepada petugas Administrasi Pesanan yang menerima pesanan dengan memeriksa apakah pesanan tsb. Adalah pesanan penjualan atau pesanan perbaikan.

· Untuk pesanan penjualan, petugas Administrasi Pesanan akan meneruskan ke Bagian Penjualan yang akan mencari barang2- yang dipesan. Untuk pesanan Perbaikan petugas Administrasi Pesanan akan meneruskan pesanan tsb. beserta barang yg akan diperbaiki ke teknisi.

· Pesanan Penjualan yg telah dipenuhi akan dibuatkan faktur penjualan oleh petugas  Administrasi Pesanan.

PT Elektronik memiliki ketentuan dalam menerima pesanan perbaikan. Ketentuan tsb adalah :

1. Pesanan perbaikan untuk barang-barang elektronika yang masih berlaku masa garansinya dan dibeli dari  PT Elektronik tidak dikenakan biaya perbaikan, kecuali ada suku cadang yang harus diganti akan dikenakan biaya seharga suku cadang.
2. Pesanan perbaikan untuk barang-barang elektronika yang tidak dibeli dari PT Elektronik ataupun yang masa garansinya sudah selesai akan dikenakan biaya perbaikan sesuai dengan barang yang diperbaikinya ditambah dengan harga suku cadang bila ada pergantian suku cadang.

3. Pesanan perbaikan dari barang-barang elektronika yang masih berlaku garansinya tapi tidak dibeli dari PT Elektronik  akan ditolak, kecuali jika konsumen mau membayar seluruh biaya perbaikan berikut harga suku cadang jika dibutuhkan pergantian suku cadang.

